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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

IA & SERVICE PUBLIC
Comprendre, décider et piloter la transformation IA de son organisation publique

1 jour / 7h   790 € HT / pers. — TVA non applicable, art. L.6351-6 du Code du travail

DURÉE
1 jour / 7h

TARIF
790 € HT / pers.

RÉFÉRENCE
KI-IA-PUB-001

FORMAT
Présentiel / Distanciel

Effectif : 6 à 12 participants     Délai d'accès : 15 à 30 jours selon disponibilité

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

▸ Expliquer ce qu'est réellement l'IA générative — sans jargon — et ce qu'elle change concrètement 
dans le fonctionnement d'une organisation publique.

▸ Identifier les cas d'usage de l'IA les plus pertinents pour votre collectivité ou votre administration, en 
vous appuyant sur des exemples déjà déployés.

▸ Évaluer les bénéfices attendus et les risques réels de chaque application IA dans votre contexte 
spécifique de service public.

▸ Comprendre les enjeux éthiques et réglementaires — RGPD, algorithmes publics, droits des agents, 
explicabilité des décisions.

▸ Mesurer votre responsabilité de décideur dans le pilotage d'une transformation IA et assumer ce rôle 
avec lucidité.

▸ Anticiper l'impact de l'IA sur vos agents et vous positionner en conducteur du changement humain, 
pas seulement technique.

▸ Évaluer le retour sur investissement d'un projet IA public et ses répercussions sur les systèmes 
d'information existants.

PUBLIC VISÉ & PRÉREQUIS

Public : Élus locaux (maires, adjoints, conseillers délégués) impliqués dans la modernisation des services ;  
Directeurs généraux des services et directeurs de pôle d'une collectivité territoriale ; Membres de cabinet  
ministériel ou préfectoral en charge de la transformation numérique ; Directeurs d'établissements publics,  
d'agences ou de services déconcentrés de l'État ; Tout décideur public souhaitant comprendre les enjeux  
stratégiques de l'IA avant de s'engager

Prérequis : Aucune compétence technique en informatique ou en IA requise — la formation est conçue pour 
les décideurs, pas pour les développeurs ; Curiosité et ouverture d'esprit sur les enjeux numériques de son  
organisation ; Venir avec une ou deux problématiques concrètes de son service public — elles nourriront les  
exercices pratiques
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PROGRAMME DÉTAILLÉ

MATIN — Comprendre l'IA et ses cas d'usage

▸ SÉQUENCE 1 — Ce que l'IA fait vraiment — et ce qu'elle ne fait pas encore
▸ SÉQUENCE 2 — Les cas d'usage concrets pour votre service public

APRÈS-MIDI — Risques, éthique et feuille de route

▸ SÉQUENCE 3 — Risques, éthique et responsabilité du décideur public
▸ SÉQUENCE 4 — Construire sa feuille de route IA

MODALITÉS D'ÉVALUATION

▸ Questionnaire de positionnement en amont (recueil des besoins)

▸ Exercices pratiques et mises en situation tout au long de la formation

▸ QCM + cas pratique en fin de formation

▸ Attestation individuelle de formation

▸ Évaluation à froid à 3 mois (questionnaire de transfert)

ACCESSIBILITÉ & HANDICAP

KAP INNOV'5.0 s'engage à rendre ses formations accessibles à toutes et tous. Toute situation de handicap 
est prise en compte en amont. Référente handicap : Catherine OLINY — contact@kapinnovnew.com 
(délai de prévenance : 15 jours avant le démarrage).

FINANCEMENT

Cette formation peut être prise en charge via les dispositifs suivants :
▸ Plan de formation de la collectivité
▸ CNFPT
▸ OPCO
▸ Autofinancement

Notre équipe vous accompagne dans le montage de votre dossier de financement.


